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บทที่ 6 

แนวคิดกำรจัดกำรภำคสีำธำรณะแนวใหม่ 

  

6.1 ควำมหมำยและรำกฐำนของแนวคดิกำรจัดกำรภำคสีำธำรณะแนวใหม่ 

การจัดการภาคีสาธารณะแบบใหม่ (New Public Governance : NPG) เป็นแนวคิดการบริหาร

จัดการภาครัฐที่ให้ความส าคัญกับความหลากหลายของกลุ่มคนในสังคมหรือความเป็นพหุนิยม (pluralism) 

โดยการจัดการภาครัฐในยุคใหม่ต้องเน้นการท างานเชิงรุกในการสร้างและจัดการเครือข่าย (Network 

Management) ที่มีความหลากหลายภายใต้ระบบของการบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) ซึ่งต้องมี

การออกแบบโครงสร้างให้เกิดการท างานร่วมกันของภาคีหรือเครือข่ายภาคส่วนต่างๆ การจัดบริการ

สาธารณะจึงไม่ใช่หน้าที่ของรัฐแต่ฝ่ายเดียวแต่เป็นหน้าที่ของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน และจากการที่ทุก

ภาคส่วนต้องพึ่งพิงซึ่งกันและกันจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและด าเนินงานร่วมกัน โดยภาค

ประชาสังคม ภาคธุรกิจ ชุมชน องค์การพัฒนาเอกชน และกลุ่มผลประโยชน์ทางด้านวิชาชีพต่างๆ ต้องเข้า

มามีสว่นร่วมในการด าเนนิงานสาธารณะในรูปแบบของการจัดการภาคีอันหลากหลายร่วมกับภาครฐั 

Stephen P. Osborne นักวิชาการผู้บุกเบิกแนวคิด NPG ได้กล่าวไว้ว่า NPG ให้ความส าดับเครือข่าย

ภาครัฐที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกันกับภาคส่วนอื่นๆ ในลักษณะภาคีเครือข่าย ซึ่งได้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม โดยให้ความส าคัญกับปัญหาความเสมอภาคทางสังคมโดยการเรียกร้องให้นักบริหารรัฐกิจเน้นการ

บริหารงานและการให้บริการที่ค านึงถึงความเสมอภาคของประชาชนพลเมืองที่รับบริการเป็นส าคัญเพื่อ

ไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ าหรือให้ความส าคัญกับผู้ใดมากกว่ากัน  เน้นย้ าค่านิยมการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยในการบริหาร ซึ่งแสดงให้เห็นจากหลายๆ งานเขียนที่ตอกย้ าเรื่องจริยธรรมในทางการบริหาร 

ความสามารถรับผิดชอบได้ (accountability) และภาวะผู้น าในการบริหาร (leadership) ข้อถกเถียงระหว่าง

ความเป็นนามธรรมหรือปทัสถาน (normative) และสิ่งที่เกิดขึ้นทางพฤติกรรมจากทัศนะในสายพฤติกรรม

ศาสตร์ (behaviorist perspective) ค่านิยมเรื่องความแตกต่างหลากหลายในสังคม มีทัศนะที่ดีต่อกลไก

ระบบราชการและบทบาทของข้าราชการโดยมีการท างานร่วมกันเป็นเครือข่ายกับภาคีต่างๆ เพื่อน าการ

เปลี่ยนแปลง (Change agent) ร่วมกัน  

การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ หรือ New Public Governance : NPG เป็นพัฒนาการทาง

แนวคิดของการศกึษารัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะที่เป็นบทบาทของ

ภาครัฐซี่งได้ด าเนินการมานับร้อยปีและได้มีการพัฒนาแนวคิดมาอย่างต่อเนื่อง Stephen P. Osborne ซึ่ง

เป็นผู้บุกเบิกแนวคิด NPG ให้ความเห็นว่า การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ หรือ New Public 
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Governance : NPG นีม้ีความส าคัญเพราะจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

รวมถึงการให้บริการสู่ประชาชนด้วย (Stephen P. Osborne (2010, 1-12) Osborne ให้ความความเห็นใน

งานเขียนชื่อ The New Public Governance : A Suitable Case for Treatment? (2010) ว่า NPG ไม่ใช่

กระบวนทัศนป์ทัสถานแนวใหมท่ี่เข้ามาแทนที่ TPA และ NPM และไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุดในการตอบสนองต่อการ

ท้าทายในการใช้นโยบายภาครัฐและการบริหารภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ในทางตรงกันข้าม NPG คือ 

เครื่องมือที่มีศักยภาพเพื่อช่วยให้เข้าใจความซับซ้อนและสะท้อนความจริงเกี่ยวกับการด าเนินงานของผู้

บริหารงานภาครัฐ 

  NPG เป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่วิพากษ์วิจารณ์แนวคิดในยุคก่อนหน้า โดยเฉพาะ TPA และ NPM จน

น าไปสู่ขอ้สรุปที่วา่ทั้งการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ประสบความล้มเหลวใน

เรื่องการอธิบายปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิที่มคีวามซับซ้อนของการออกแบบการให้บริการ และการจัดการ

ด้านการให้บริการในช่วงศตวรรษที่ 20 โดยการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance-

NPG) ไม่ใช่พาราไดม์ใหม่ที่มาแทนที่ TPA และ NPM และไม่ได้เป็นการจัดการที่ดีที่สุด (The one best way) 

(Alford and Hughes, 2008) ที่สามารถตอบสนองตอ่การแก้ไขเรื่องการน านโยบายไปปฏิบัติและการบริการ

สาธารณะในศตวรรษที่ 21 แต่เป็นการเสนอแนวคิดที่มีศักยภาพและช่วยท าให้เราเข้าใจความสลับซับซ้อน

ของความท้าทายเหล่านั้นได้ดียิ่งขึ้น และยังเป็นการสะท้อนภาพความจริงของการท างานของผู้บริหารงาน

สาธารณะในปัจจุบัน  

ความหมายของค าว่า Governance เกี่ยวข้องกับ 3 ค า คือ Corporate Governance และ Good 

Governance และ Public Governance (Stephen P. Osborne, 2010 : 6-7) โดย Corporate Governance 

เกี่ยวข้องกับระบบภายในและกระบวนการที่น าไปสู่ทิศทางและการตรวจสอบองค์การ ในหน่วยงานผู้

ให้บริการจะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและ/หรอืผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐและหัวหน้า

แผนกที่ท าให้นโยบายที่ถูกก าหนดขึ้นไปสู่การปฏิบัติจริง ในส่วนของ Good Governance นั้นเกี่ยวข้องกับการ

ประกาศหรอืการใชอ้ านาจของรัฐที่ให้ความสนใจต่อสังคม การเมอืง และการบริหารจัดการอย่างเป็นธรรม 

โดยหน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ เช่น World Bank (Leftwich,1993) สนใจว่าสังคมจะจัดการตนเอง

อย่างไรเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันของโอกาส (Equality of Opportunity) และสรรค์สร้างความยุติธรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่พลเมืองทุกคน (Cheema,2005 : 3) ขณะที่ Public Governance เป็นเรื่อง

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการเมืองและสังคมในการที่จะเข้ามาบริหารจัดการร่วมกันในรูปภาคีหรือ

เครือขา่ยเพื่อให้เกิดการกระจายการบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม แนวคิด

นีจ้งึเป็นพืน้ฐานส าคัญของ NPG  
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6.2 องค์ประกอบและสำระส ำคัญของแนวคิดกำรจัดกำรภำคีสำธำรณะแนวใหม่ 

แนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการท างาน

ร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนอื่นๆ ในลักษณะที่เป็นภาคีเครือข่าย โดยมีองค์ประกอบของแนวคิดที่

ส าคัญ ได้แก่ 

1. การกระจายอ านาจสู่รัฐบาลท้องถิ่นและภาคประชาสังคม ได้แก่การผ่อนถ่ายอ านาจ

ทางการเมือง การบริหาร ทรัพยากร ตลอดจนการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

องค์การที่ไม่ใช่ของภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนมีอ านาจในการน าเสนอแนวคิด การตัดสินใจ  และการมีส่วน

ร่วมได้มากขึ้น ท าให้องค์การเอกชนและภาคประชาสังคมได้มีโอกาสพัฒนาความเข้มแข็ง แสดงศักยภาพ 

เป็นหุ้นส่วนทางสังคมที่เข้มแข็ง และร่วมผลิตการจัดบริการสาธารณะ เป็นการส่งเสริมกระบวนการ

ประชาธิปไตยในระดับรากหญ้าที่เข้มแข็ง กลายเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่มองว่า แม้รัฐจะเป็นผู้ให้บริการประชาชนเป็นหลัก แต่

รัฐไม่ผูกขาดงานสาธารณะไว้เป็นภารกิจของตน ในขณะเดียวกันก็ไม่สามารถปฏิเสธหน้าที่หลักนี้ได้ จึง

จ าเป็นต้องลดบทบาทของตน โดยการเปลี่ยนมาเป็นส่วนหนึ่งของผู้ก ากับทิศทาง ผู้สนับสนุนการจัดการ 

โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผูผ้ลติสินคา้และบริการให้ประชาชนโดยตรง 

3. มีรูปแบบการท างานแบบเครือข่าย ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายหลากหลาย เช่น จาก

หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน หลายระดับ องค์กรธุรกิจเอกชน ชุมชน องค์การพัฒนาเอกชน 

สถาบันการศึกษา กลุ่มผลประโยชน์ทางวิชาชีพ และองค์การระหว่างประเทศ เป็นต้น  

4. มีปัจจัยที่ยึดโยงให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล ได้แก่ ความไว้ใจ 

(trust) บรรทัดฐานของการแลกเปลี่ยน (norms of social exchange) ความเสียสละ ช่วยเหลือเกื้อกูล มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีการประชุมหารือและสื่อสารกันอย่างเข้มข้น (dialogue and intensive 

communication) ภาวะผู้น าแบบกระจายแต่บูรณาการ (fragmented but integrated leadership) การจัดการ

ความขัดแย้งอย่างสันต ิ(conflict management)  

ในส่วนของแนวทางการศึกษาของแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่นั้น Stephen P. 

Osborne (2010 : 6-7) ได้ระบุถึงการศึกษา NPG ของนักวิชาการตา่งๆ ใน 5 แนวทาง ดังนี้ 

1. การปกครองสังคม-การเมือง (Socio-Political Governance) เป็นความสัมพันธ์เชิงสถาบัน

ภายในสังคม Kooiman (1999) อ้างว่าจะต้องเข้าใจความสัมพันธ์และการท างานร่วมกันในภาพรวมเพื่อ

เข้าใจการก่อตัวของนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ  ในขั้นตอนนี้ รัฐบาลไม่ให้ความส าคัญต่อ
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กระบวนการนโยบายสาธารณะ แต่ให้ความส าคัญต่อผู้กระท าทางสังคมกลุ่มอื่นๆ  เพื่อการปฏิบัติตาม

กฎหมายที่ถูกต้องและผลของการใช้กฎหมาย  

2. การจัดการภาคีเชิงนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ 

วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนช้ันน าด้านโยบายและเครือข่ายด้านโยบายเพื่อสร้างและจัดการกับ

กระบวนการนโยบายสาธารณะ (Marsh and Rhodes, 1992) งานเขียนของ Hanf and Scharpf (Hanf and 

Scharpf, 1978) เป็นตัวอย่างที่ดีในการส ารวจผลงานเกี่ยวกับชุมชนและเครือข่ายนโยบาย Peters (2008) 

ได้ส ารวจล่าสุดเกี่ยวกับเครื่องมือการปกครองแบบตกผลึก“meta-governance” ซึ่งใช้เป็นวิธีประเมินซ้ าใน

เรื่องการสั่งการทางการเมอืงภายในเครือขา่ยนโยบายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายเครือขา่ย 

3. การจัดการภาคีเชิงบริหาร (Administrative governance) เป็นการประยุกต์ใช้ TPA อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการบริหารงานสาธารณะในปัจจุบัน การก ากับดูแลเป็นการด าเนินการใน

การใช้นโยบายสาธารณะและการบริการภาครัฐขณะที่ Lynn และคณะ (Lynn et al, 2001) ระบุว่าเป็นการ

สร้างสรรคท์ฤษฎีในองค์รวมของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการจัดบริการสาธารณะของรัฐใน

เงื่อนไขของ “Hollow State” (Milward and Provan, 2003) และมีความชัดเจนขึ้นเมื่อ Frederickson (1999) 

ยืนกรานว่า ในความจริง การก ากับดูแลเมื่อน ามารวมกับทฤษฏีการเชื่อมโยงการบริหารเป็นวิธีการสร้าง

จุดยืนของ PA เป็นหลักการที่ส าคัญต่อความเป็นจรงิของโลกสมัยใหม่ 

4. การรับเหมาช่วง (Contract Governance ) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการด าเนินงานภายในองค์การ

ภายใต้แนวคิด NPM โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน าเสนอในรูปแบบของการเปิดให้ภาคเอกชนมารับเหมาช่วงใน

การบริการสาธารณะ ในเรื่องนี้ D. Kettl (Kettl, 1993 :207) มองว่าในหน่วยงานภาครัฐในสมัยใหม่ได้

กลายเป็นผู้ที่มีความรับผดิชอบในระบบการให้บริการสาธารณะสูงในขณะที่มีอ านาจควบคุมน้อยลง 

5. การจัดการภาคีในรูปแบบเครือข่าย (Network Governance) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดตั้ง

เครือขา่ยภายในองค์กรที่มีการจัดการด้วยตัวเองมีหน้าที่ให้บริการสาธารณะซึ่งคล้ายคลึงกับ Public policy 

governance แต่มีความแตกต่างกันตรงที่ Network Governance ให้ความส าคัญกับบทบาทของเครือข่ายใน

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะ (Rhodes, 1997) 

Stephen P. Osborne (2010: 7,9,11) ได้ให้ความคิดเห็นที่น่าสนใจว่า NPG เป็นแนวคิดที่มีประโยชน์

อย่างยิ่งในการท าความเข้าใจถึงการน านโยบายไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

ประกอบด้วยความซับซ้อนของรัฐแบบหพุ (Complexities of the Plural State) ซึ่งหมายถึงรัฐที่ประกอบด้วย

ผู้กระท าการจ านวนหลายฝ่ายที่พึ่งพิงต่อกัน โดยต่างฝ่ายต่างมีประโยชน์ต่อการให้บริการสาธารณะ และ

ความซับซ้อนของรัฐพหุนิยม (Complexities of the Pluralist State) ซึ่งหมายถึง รัฐที่มีกระบวนการในการส่ง

ข้อมูล (ผา่นข้อร้องเรียน) เข้าสู่ระบบของการก าหนดนโยบาย แนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่จึง

เป็นความพยายามในการท าความเข้าใจถึงการพัฒนาและการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติภายใต้บริบท
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ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ในขณะที่ Victor Pestoff (2010) ให้ความเห็นว่า NPG เป็นการบริหารจัดการ

บนพื้นฐานของแนวคิด “การผลิตร่วมกัน” (Co-production) ระหว่างผู้ผลิตหรือเจ้าหน้าที่ที่มีความเป็นมือ

อาชีพ (เชน่ ครู เจ้าหนา้ทีส่าธารณสุข ต ารวจ เป็นต้น) กับผูใ้ช้บริการ ซึ่งก็คือ ประชาชน เอกชน ผู้ใช้บริการ

ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ตนได้รับความสะดวกสบาย ความปลอดภัยในการบริการที่ดีขึ้น เช่น ได้รับ

การศึกษาสูงขึ้น หรือมีสุขภาพดีขึ้น เป็นต้น ซึ่งการจัดการจะประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย

รวมทั้งการให้บริการเกี่ยวกับสวัสดิการที่จัดขึ้นโดยฝ่ายที่ 3 ค าว่าฝ่ายที่ 3 ก็คือ ภาคอาสาสมัคร ภาค

ประชาสังคม ภาคเอกชนที่ไม่แสวงก าไร ภาคเศรษฐกิจเพื่อสังคม เนื่องจากในสภาพปัจจุบันกลุ่มฝ่ายที่ 3 นี้

เข้ามาร่วมในการให้บริการมากขึ้นเรื่อยๆ และการรับจ้างเหมาช่วง รวมถึงมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วย 

ถือเป็นการจัดการร่วมกันในรูปแบบของความสัมพันธ์ใหม่ของการให้บริการระหว่างรัฐกับฝ่ายที่ 3 ในการ

จัดให้มีสินค้าและการบริการสาธารณะโฉมใหม่ของฝ่ายที่ 3  ซึ่งก่อให้เกิดผลดีคือ ท าให้สังคมมีความเป็น

ประชาธิปไตยมากขึ้น (democratization) ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงในการผลิต

บริการสาธารณะ และข้อดีอีกประการคือ การผลักดันให้เกิดความสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ (Creation of 

Innovation) ก่อให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงในการผลิตอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้นยังท าให้เกิดการ

ประสานเช่ือมโยงในรูปของเครือขา่ยซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สง่ผลใหน้วัตกรรมได้แพร่ออกไปสู่องค์การต่าง ๆ 

อย่างรวดเร็วและกว้างขวางมากยิ่งขึน้ (Pestoff and Brandson, 2010 : 227-233) 

การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ หรือ NPG นี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการบริหารกิจการ

บ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Governance) (Chris Ansell& Alison Gash, 2008) ซึ่งเป็นการจัด

ปกครองโดยมีหน่วยงานภาครัฐหนึ่งหน่วยงานหรือมากกว่าได้ให้ผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ใช่รัฐเข้ามามีส่วนใน

กระบวนการตัดสินใจแบบร่วมกันอย่างเป็นทางการมุ่งเน้นฉันทามติ และการอภิปรายร่วมกันโดยมี

จุดมุง่หมายในการก าหนดหรอืน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หรือการจัดการโครงการหรือทรัพย์สินต่างๆ

ของรัฐ การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันเกิดขึ้นมาเพื่อการตอบสนองต่อความล้มเหลวของการ

ด าเนินงานต่อเนื่องและค่าใช้จ่ายที่สูง และการเมืองที่เน้นการควบคุมการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ

ร่วมมือกันถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ความขัดแย้งของพหุกลุ่มผลประโยชน์และความล้มเหลว

ในเรื่องภาระรับผิดชอบของการจัดการ การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันประกอบด้วยการ

จัดการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management) การก าหนดนโยบายแบบการโต้ตอบกัน (Interactive 

Policy Making) และการบริหารปกครองผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Governance) และการบริหารจัดการ

แบบร่วมมือกัน (Collaborative Management) ความร่วมมือกัน (Collaborative) เป็นตัวบ่งชี้ถึงแนวทางที่

มุ่งเน้นแบบปรึกษาหารอืและฉันทามต ิ 

ปัจจัยที่เอื้อตอ่การขยายตัวของแนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม ่
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1. ปัญหาของสังคมในปัจจุบันมีรูปแบบใหม่ที่มีความซับซ้อนและขยายขอบเขตออกไปอย่าง

กว้างขวางเกินกว่าขีดความสามารถของหน่วยงานภาครัฐที่จะจัดการได้โดยล าพัง 

งบประมาณและทรัพยากรที่จ ากัดไม่เพียงพอต่อการจัดสรรส าหรับการให้บริการ

ประชาชน 

2. ประชาชนไม่พึงพอใจคุณภาพการบริการของภาครัฐ เนื่องจากคุณภาพไม่ดีพอ ช้า และไม่

ทั่วถึง ประชาชนต้องการเข้ามามีสว่นร่วมด าเนินการหรอืริเริ่มความคิด เพื่อให้เกิดคุณภาพ

ดีขึ้น ตอบสนองความตอ้งการซึ่งมีลักษณะเฉพาะต่อกลุ่มเป้าหมาย ด้วยตัวเขาเอง 

3. กระแสของการปฏิเสธการจัดตั้งระบบราชการแบบดั้งเดิม รวมทั้งองค์การที่มีขนาดใหญ่ 

ที่มาจากแนวคิดการลดขนาดองค์การและการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ท า

ให้มีพื้นที่ที่ให้ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน เข้ามาร่วมพัฒนาการให้บริการได้มาก

ขึน้ 

4. การพัฒนาความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม ในระยะหลังภาคประชาสังคมจะเข้ามามี

บทบาทในการมีส่วนร่วมการพัฒนา เกิดการตรวจสอบ การถ่วงดุลอ านาจ เกิดความ

ขัดแย้งที่น าไปสู่การปรับตัว ผลักดันไปสู่ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาเพื่อ

ตอบสนองตอ่ปัญหา 

5. ตัวปัญหาได้มีการขยายตัวภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหา

อาชญากรรมข้ามชาติ การค้ามนุษย์ข้ามชาติ การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ ขยายวงกว้าง

และรวดเร็ว จึงท าให้เกิดความท้าทายต่อการแก้ปัญหาร่วมกันและแบบไร้พรมแดน 

ก่อให้เกิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ข้ามพ้นพรมแดนรัฐชาติ (across state) และสู่ปัญหาระดับ

โลก (global) 

ในการจะพัฒนา NPG ให้เป็นกรอบแนวคิดในการน านโยบายไปปฏิบัติหรือการจัดการบริการ

สาธารณะก็จะต้องมีความจ าเป็นในการบูรณาการความรู้ในเรื่อง หลักการให้บริการสาธารณะในสภาพที่

เป็นพหุภาวะและสภาพบุคคลที่มีความหลากหลาย ซึ่งมีความต้องการระบบการให้การบริการสาธารณะที่

สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายดังกล่าวได้ ซึ่งจะเป็นหลักการจัดบริการสาธารณะยุคใหม่

แหง่ทศวรรษที่ 21 ภายใต้เงื่อนไขที่ภาคประชาสังคม กลุ่มธุรกิจ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลาย ๆ ฝ่ายไม่อาจ

อยู่นิ่งเฉยในฐานะผู้รับบริการ แต่จะลุกขึ้นมามีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไป

ปฏิบัติ ตลอดจนการก ากับติดตามและการประเมินผลนโยบายอย่างกระตือรือร้น การก าหนดตั วชี้วัดที่

ชัดเจนเพื่อวัดผลการปฏิบัติงาน รูปแบบขององค์การที่เหมาะสมในการให้บริการสาธารณะเพื่อให้ทุกภาค

ส่วนของสังคมเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และภารกิจของตนเองที่มีต่อสังคมในการที่จะสร้างสรรค์สังคมให้ดี

งามตามระบอบประชาธิปไตยต่อไป 




